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Welcome to Rimaster!

Rimaster is a leading supplier of
cable harnesses, electrical cabinets,
electronics and cabs for special
vehicles and industrial systems.

We are a global group with origin
and headquarters in Rimforsa,
Sweden. Rimaster have today
approximately 600 employees

in seven companies all over the
world.

We can support you with sales, de-
sign, development and production
in Sweden, Poland, China, Belgium
and France.

Our vision is to be a partner that
creates simplicity for our custom-
ers and set the standard in the
global industry.

— Welcome to our World of Simplicity!
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TEMAT FOR DET HAR NUMRET av Riview 4r "Rimaster
ivirlden”. Vi dr stolta Gver att ha en forméga att serva
vara kunder enkelt och okomplicerat, mer eller min-
dre varhelst de befinner sig i virlden och vilka krav pa
volymer och snabbhet de dn kan ha.

I det hir numret ska vi 6versiktligt presentera vir
produktions- och marknadsorganisation; den som
g6r det mojligt att med hég kvalitet leva upp till vira
honnérsord om "enkelhet och global nirhet”. I hos-
tens nummer kommer vi att prata mer om Rimaster i
virlden, men di mer ur ett kundperspektiv.

Jag brukar ofta prata om ekonomi. Det later jag
bli den hir gingen, och néjer mig med att konstatera
att lika vil som stora, dramatiska atgirder ibland ér
nodvindiga, lika nodvindiga dr den dagliga strivan
efter forbittringar. Vi arbetar mycket med det, med
att utveckla vara dagliga processer, och ser att det en-
kelt kan bidra till en 6kad kundtillfredsstallelse.

Nagot som har kommit att vara i fokus for oss
nu under véren dr sikerhet och sirbarhet. I bérjan av
mars drabbades vér fabrik i S6derhamn av en brand.
Utan att orda for mycket om det, si blev incidenten
en viktig piminnelse for oss om vikten av att inte bara
ha definierade rutiner f6r krisberedskap, utan ocksi
att dd och da prova dem.

Nir man pratar om krisberedskap sa r det ju
inget annat dr en ledarskapsfriga. Med verksamhe-
ter pd olika orter krivs det en samsyn i ledarskapet,
samtidigt som det dr viktigt att ta hidnsyn till savil
geografiska som kulturella skillnader.

I ett nira samarbete med bl.a. Linképings Uni-
versitet och forskningsmyndigheten Vinnova har vi
satsat mycket pa att utveckla vir gemensamma for-
miéga att "leda” i en distribuerad och samtidigt re-
sursbegrinsad organisation. Vi vill girna ha dig med
i det arbetet. Ge oss dina synpunkter, dina idéer och
dina f6rslag kring hur vi kan utveckla oss och bli dnnu
battre!

Med det vill jag onska dig en treplj

G
Jan-Ol&f Andersson,

sommar!

och koncernche

TEMAT TEGO WYDANIA MAGAZYNU Riview to:
»Rimaster na $wiecie”. Z dumg zapewniamy
proste i bezposrednie ustugi naszym klientom
niemal w kazdym miejscu na $wiecie oraz zas-
pokajamy wszystkie ich potrzeby.

W tym wydaniu w skrécie przedstawiamy
przede wszystkim nasza globalng produkeje
wigzek kablowych i kabin, co umozliwia nam
realizacje naszej dewizy: ,umiejetnos¢ tworze-
nia prostoty” i oferowanie ustug w prosty sposéb
o zasiggu globalnym.

Czesto podejmuje temat finanséw, ale nie
zrobi¢ tego tym razem. Podsumuije jedynie, ze cza-
sami potrzebne s3 obszerne dziatania, cho¢ réwnie
wazne jest dazenie do poprawy kazdego dnia.

Tej wiosny nasza uwaga koncentrowala
sic na znajomosci kwestii zwigzanych z
bezpieczeristwem. Na poczatku marca w fabryce
w Séderham wybucht pozar. Na szezgécie byt
niewielki, jednak zdarzenie to przypomnialo
nam o tym, jak wazne jest przygotowanie i posia-
danie procedur postepowania w sytuacjach awa-
ryjnych, jak réwniez regularne testowanie ich.

Prowadzenie operacji w réznych lokalizacjach
wymaga powszechnego rozumienia przywdédzt-
wa, ale réwnie wazne jest uwzglednienie zaréw-
no geograficznych, jak i kulturowych réznic.

Scisle wspétpracujac z uniwersytetem Lin-
koping University oraz szwedzky agencja
badawcza Vinnova dokonalismy duzych inwe-
stycji w rozwéj wspélnej zdolnosci przewodze-
nia w organizacji szeroko rozprzestrzenione;j,
cho¢ dysponujacej ograniczonymi zasobami.

Zachecamy do wspéludzialu w  tym
przedsiewzieciu. Prosimy o opinie, pomysty i
sugestie, jak mozemy si¢ rozwijac i stawac coraz
lepszymi!

Jednoczesnie zycze przyje lata!

G
Jart-Olof AnderssopfCEO grupy
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Tomas Stalnert:
Utwveckling, inte avveckling!

Tomas Stalnert ar vice VD och ansvarig for Sales&Sourcing inom Rimastergruppen och den som driver
manga samordningsfragor for den samlade produktionen. Med en erfarenhet fran bl.a. Ericsson-grup-
pen och avancerad tillverkningsindustri i Kina, kom han till Rimaster i mars 2009.

Tomas, vad ser du for fordelar med att ha produktion pa sa manga orter?

— Till att bérja med ser jag just férdelar med det, att vi finns med egen produktion nira véra kunder. Vi
kan optimera vira leveranser med utgingspunkt i varje kunds specifika behov, t.ex. nir det giller ledtider och
kostnader.

— Jag upplever ocksa att det hos flera av vira kunder, framforallt naturligtvis de som sjilva arbetar globalt,
eller i varje fall pd flera marknader, ger en trygghet i att vi finns nira.

I dag ir Rimaster Polen, med sina bada fabriker i Czaplinek och Borne Sulinowo, den utan jamforelse storsta
produktionsenheten, och sivil Polen som Kina fortsitter att vaxa. Vad hinder med den svenska produktionen
ndr expansionen sker utomlands?

— Forst vill jag sdiga att vi har, vi miste ha, en kundorderstyrd produktion. Vi kan inte ha produktion pi en
viss ort av historiska skl.

— Det sagt, sa dr det viktigt att sla fast att den produktionsstruktur vi har idag dr den jag ser att vi ska ha
framéver. Det fungerar bra och det finns inga planer pa — och heller inga skl for — négra storre f6rindringar.
S4 ur kostnadssynpunkt gér det fortfarande att ha t.ex. kablagetillverkning i bide Rimforsa och Soderhamn?

—Ja, det gor det absolut. Vi jobbar ju med att skapa nirhet och enkelhet fr vira kunder, och inte minst av
ledtidsskal dr en fortsatt tillverkning i Sverige sjilvklar. Vi vet ocksa att ménga av vira kunder uppskattar, inte
minst under utvecklingsarbetet, att ha en fysisk nirhet till bade utveckling och ”pre-production”.

— Sedan ér det ocksa sa att nir det giller produkter med ett hogt materialvirde i forhéllande till nedlagda
mantimmar si fungerar det utmarkt med produktion pa tvé orter i Sverige.

— Soderhamn och Rimforsa har ju delvis en likartad produktion, dir tanken ér att Rimforsa ska betjina
kunder i s6dra Sverige och S6derhamn i norra Sverige. Riktigt dit har vi inte natt, och frigan dr om vi ens ska
forsoka ni lingre. Aven om sjilva produktionsapparaten i princip ér likadan, sa finns det andra skal for att de
bada fabrikerna arbetar olika; mot olika typer av kunder och med olika volymer.

Volymer ja, hur ser du pa fordelningen mellan de olika enheterna ur ett voylmperspektiv?

— Det dr ganska enkelt att svara pa den fragan. I Sverige tillverkar vi frimst sma och medelstora volymer av
kablage, ofta mer avancerade med variationer mellan batcherna —"High Mix — Low Volume”har vi ju pratat om
i manga ar och det ér vildigt pitagligt f6r den svenska verksamheten.

— I Ningbo har vi en likartad produktionsfilosofi som i Sverige, dir vi f6r de lokala kunderna av frimst led-
tidsskal producerar en ganska stor variation av kablage i forhallandevis sma volymer. Undantag finns, eftersom
vi ocksd har en viss tillverkning i Kina f6r kunder i Europa, men det mesta levereras till kunder i ndromradet;
frimst Shanghai och Nanjing.

— Pratar vi sedan om Polen sa har vi dir var stora volymproduktion, med en for andamalet i dag mer eller
mindre skraddarsydd produktionsapparat, dir allt frin logistik och beredning till slutmontering och leverans
trimmas kontinuerligt.

— I Polen tittar vi ju nu ocksd pa en ordentlig tillbyggnad av den befintliga fabriken i Czaplinek, och fir vi
den att ga i las sa far vi dnnu bittre forutsittningar for en rationell hdgvolymproduktion.

Ur produktionssynpunkt, vilka utmaningar ser du att Rimaster har framfor sig i det korta respektive linga
perspektivet?

— Det ir egentligen samma utmaningar, oavsett tidshorisonten. Vi maste fortsitta att utveckla vir produk-
tion; hitta smartare losningar och bli &nnu bittre pd att leva upp till kundens forvintningar.



— Det handlar om leveransprecision och kvalitet, men ocksa att standigt forsoka fordjupa
samarbetet med kunderna for att kunna hitta béttre — smartare och mer kostnadseffektiva
16sningar.

— Jag ser t.ex. att vi har en resa att gora vad giller mojligheten att bli béttre pé lokal sour-
cing, framférallt i Kina. Vi vill kunna erbjuda kunderna ekvivalenta 16sningar f6r frimst olika
komponenter till ett bittre pris. Har har vi fokus pa att genom vért tradingverksamhet i Kina
— Rimaster Trading — kunna ta fram och inte minst kvalitetsmissigt verifiera produkter, som
vi vet att trots att de dr "no-name” faktiskt haller méttet. Kan vi 6vertyga de stora kundernas
centrala konstruktionsavdelningar att generiska produkter ér lika bra, finns det stora pengar
att himta for dem.

En ging i tiden fanns det planer, eller i varje fall funderingar, pa att 6ppna ytterligare pro-
duktion i ett nytt geografiskt omrade. D4 pratades det om en fabrik i Nordamerika. Var star
de planerna i dag?

— De ir helt skrinlagda. Det finns av flera skil inga planer pa produktion i Nordamerika.
Diremot tittar vi naturligtvis hela tiden pa hur vira kunder r6r sig — vi har ju en uttalad ambi-
tion att folja vira kunder, och det gér att vi har en latent beredskap for att kanske organisera
produktion pa fler stillen.

— Det som nu kan vara aktuellt — men det ir dn s linge bara pa idéstadiet — dr produktion
i sddra Europa eller kanske till och med Nordafrika, diir kostnadsbilden ér férdelaktig och
infrastrukturen god. Fran t.ex. Marseille eller Genua nir man kunder i Mellan- och Nord-
europa pa kanske tva dygn.

— Sammanfattningsvis vill jag dock dn en ging betona att den produktionsorganisation
vi har idag, den dr anpassad efter var kundstruktur och den édr hir for att stanna. Eventuella
forandringar sker i sa fall genom utveckling, inte avveckling. [ |

Tomas Stalnert

Tomas Stalnert:
Zamiast przestojow -
rozbudowa i rozwaj

- Z zaktadami produkcyjnymi w trzech lokalizacjach na terenie Szwecji, dwoma
w Polsce i jednym w Chinach, firma Rimaster posiada organizacje zajmujacq sie
produkcja o odpowiedniej sieci dystrybucji; mozna na nig spojrze¢ jak na system o
réznych kierunkach orientacji i réznych wymogach.

Tomas Stalnert jest wiceprezesem Grupy Rimaster oraz odpowiada za Sprzedaz i
Sourcing, jak réwniez koordynuje rézne kwestie zwigzane z produkcja. Posiadajac
doswiadczenie miedzy innymi z firm Ericsson i Flextronics, gdzie czuwat nad zapew-
nieniem wysokiej jakosci zaawansowanej produkgcji w Chinach, przytaczyt sie do firmy
Rimaster w marcu 2009 roku.

Tomas, jakie sg korzysci, Twoim zdaniem, posiadania zaktadéw produkcyjnych w tak wielu
miejscach?

— Zaczne od tego, ze widzg tylko to — same korzysci. Widze wiele korzysci wynikajacych
z faktu, ze dzigki posiadaniu wlasnych zakladéw produkeyjnych jestesmy blizej naszych kli-
entéw. Mozemy zoptymalizowaé nasze dostawy w oparciu o poszczegélne potrzeby kazdego
z naszych klientéw, takie jak czas realizacji zaméwienia i koszt.

— Odwaze si¢ takze przyznaé, ze wielu naszym klientom, zwlaszcza tym, ktérzy sami obec-
ni s3 na rynku $wiatowym lub co najmniej na wielu rynkach, nasza blisko$¢ dodaje pewnosci
siebie. Nasze motto brzmi — “Ability to create Simplicity” (Umiejetnosci s3 podstawa pro-
stych rozwigzan) — i rzeczywiscie czujg, ze to jest wlasnie to, co robimy dla naszych klientéw.



Na chwile obecng Rimaster Poland, z dwiema fabrykami w Czap-
linku i Bornem Sulinowie, jest jak dotychczas najwigksza jednostka

produkeyjna w Grupie Rimaster, i zaréwno fabryki w Polsce, jak

i fabryka w Chinach nieustannie si¢ rozwijaja. Co stanie si¢ ze
szwedzka produkcja w momencie zagranicznej ekspansji?

— Po pierwsze chcialbym powiedzie¢, ze mamy i musimy mieé
produkcje w oparciu o wymogi klienta. Wszelkie inne kwestie si¢ nie
licza. Nie mozemy mie¢ produkeji w danym miejscu ze wzgledu na
jego warto$¢ historyczng.

- W tej kwestii wazne jest, aby podkresli¢ fakt, ze struktura pro-

dukgji jaka obecnie posiadamy jest zgodnie z tym, co widze struktura,
jaka bedziemy nadal posiada¢ w dajacej sic okresli¢ przyszlosci.
Zaklady w Rimforsa i Soderhamn zajmuja si¢ gléwnie rozwojem i
produkeja instalacji elektrycznych; okablowania, szaf i podzespoléw
elektronicznych, podezas gdy w zaktadzie w Horn skupilismy si¢ na
produkgji kabin i pozostalej produkcji mechaniczne;. Jest to dobrze
dziatajgca struktura organizacyjna i nie mamy zadnych planéw -
ani zadnych powodéw - aby dokonywaé jakichkolwiek wiekszych
zmian.
Tak wiec z punktu widzenia kosztéw nadal
mozliwe jest utrzymywanie zakladéw np. pro-
dukgji przewod6éw zaréwno w Rimforsa, jak i w
Soderhamn?

— Tak, oczywiscie. Nieustannie staramy si¢
zwigksza¢ prostote rozwigzan dla naszych kli-
entow, i dla wielu klientéw fizyczna bliskos¢
naszej produkji jest nie tylko bardzo cenna, ale
niekiedy wrecz wymagana, zwlaszcza podezas prac nad rozwojem
produktéw.

— Ponadoto, jesli chodzi o produkty wyprodukowane z wysokiej
jakosci materialéw w odniesieniu do stawki godzinowej za pracg
zwigzang z produkeja, to dziala to bez zarzutu w obydwu lokalizac-
jach na terenie Szwecji.

— Soderhamn i Rimforsa maja czeSciowo zblizong produkeje,
ktérej istotna koncepcja polega na tym, ze Rimforsa obstuguje kli-
entéw z potudniowej Szwecji, a Soderhamn z péinocnej. Sa to nasze
gléwne zalozenia — rzeczywisto$é jest nieco inna i nie jestem pewien,
czy powinni$my chociazby stara¢ si¢ siggac jeszcze dalej. Istnieja
bardzo subtelne powody odmiennego funkcjonowania tych dwéch
zakladéw, dotyczace réznych rodzajéw klientéw oraz réznych ilosci
zamowien.

Moéwiac o ilo$ciach, jakie sa réznice pomigdzy tymi dwoma
zakladami z perspektywy ilosci?

— Odpowiedz na to pytanie jest bardzo prosta. W Szwecji pro-
dukujemy gléwnie mate i srednie ilosci przewodéw, czgsto bardziej
zaawansowane z wieloma réznicami pomiedzy partiami, pozostajac
wiernym naszemu motto "High Mix — Low Volume ”(Duza
r6znorodno$é, male ilosci), o ktérym méwimy juz od wielu lat.

— W Ningbo, mamy podobng filozofi¢ produkeji jak w Szwecji,
gdzie dla lokalnych klientéw, gtownie ze wzgledu na czas realizacji
zaméwien produkujemy kilka rodzajéw okablowari i szaf elektrycz-
nych, za to w relatywnie niewielkich ilosciach. Istnieja oczywiscie

wyjatki od tej reguly, gdyz w Chinach produkujemy takze produkty

dla klientéw z Europy, niemniej jednak wigkszos¢ produktéw trafia
do klientéw w sgsiadujacych z zakladem obszarach; przede wszyst-
kim w Szanghaju i Nanjing.

— Kiedy méwimy o Polsce to jest to wiasnie miejsce, w ktérym
posiadamy nasza najwicksza produkcje, z mniej lub bardziej do-

Patrzqc z perspektywy
czasu wszelkie xmiany
© wymagajg roxwoy
nie zaprzestania
cigglosci produkci.

pasowanym do klienta systemem produkcji, w ktérym wszystko,

poczawszy od logistyki i przygotowania do ostatecznego montazu

i dostaw jest regularnie wykariczane i precyzyjnie doszlifowywane.
— W Polsce dostownie uderzamy obecnie glowa w sufit, gdyz po-

| wierzchnia uzytkowa jest wykorzystana az do granic. Dlatego tez

istnieje potrzeba zaplanowania fizycznej ekspansji, ktéra najpraw-
dopodobniej bedzie swojego rodzaju rozwinigciem aktualnie
istniejacego zaktadu w Czaplinku. Wéwcezas bedziemy mieé jeszcze
lepsze warunki do racjonalnej produkeji na duzg skale.

Z punktu widzenia produkcji, z jakimi wyzwaniami Rimaster jako
firma musi si¢ zmierzy¢, krétko i dlugoterminowe?

— To tak naprawde te same wyzwania, bez wzgledu na hory-
zont czasowy. Musimy nadal rozwija¢ nasza produkecje; nieustannie
znajdujac coraz to sprytniejsze rozwigzania i stajac si¢ coraz leps-
zymi w spelnianiu oczekiwari klient6w.

— Chodzi przede wszystkim o jakos¢, jakos¢ dostaw i jakos¢
produkgji, oraz o to, aby nieustannie poglebia¢ wspélprace z kli-
entami, aby méc znajdowac - lepsze i bardzie efektywne kosztowo
rozwigzania. PrzejScie z pozycji “samego”
dostawcy do pozycji zblizonej do pozycji part-
nera jest zawsze wyzwaniem.

— Zdaje sobie przyktadowo sprawe z tego,
ze potrzebujemy jeszcze troche czasu na
to, aby si¢ poprawi¢ w lokalnym sourcingu,
zwlaszcza w Chinach. Chcielibysmy by¢ w
stanie zaoferowa¢ Kklientom réwnowazne
rozwigzania glownie dla réznego rodzaju
komponentéw w lepszych cenach. Dlatego tez potrzebna jest
nam pomoc naszej spotki handlowej Rimaster Trading, aby méc
skoncentrowa¢ si¢ na znalezieniu i weryfikacji jakosciowej danych
komponent6w, ktére pomimo “braku marki” s3 w rzeczywistosci w
stanie zda¢ egzamin. Ale czy mozemy przekonaé centralne dziaty
inzynieryjne naszych gitéwnych klientéw, ze klasa generyczna jest
tak samo dobra i ze oznacza to dla ich firm duze oszczgdnosci.
Swojego czasu mieli§my plany, lub co najmniej daleko siegajace
pomysly na to, zeby otworzy¢ dodatkowy zaklad produkcyjny

. W nowym regionie geograficznym. Rozmawialismy na temat fa-

bryki w Ameryce Pélnocnej. Jakie jest dzisiejszy stosunek do tych
planéw?

— Zostaty odlozone na pétke, gdyz w chwili obecnej istnieje kilka
powodéw, niepozwalajacych nam planowaé produkcje w Ameryce
Péinocne;j. Jednak w spos6b naturalny caly czas obserwujemy to, jak
nasi klienci si¢ przemieszczaja, gdyz postawiliémy sobie ambitny cel
podazania za naszymi klientami. Oznacza to, ze musimy by¢ w uta-

jonej gotowosci do przygotowania si¢ na produkcje w wiekszej ilosci

miejsc.

—To, co obecnie rozwazamy - lecz nadal tylko na etapie pomystu
- to mozliwa potrzeba produkcji w potudniowej Europie lub by¢
moze nawet w Péinocnej Afryce, w miejscach, w ktérych koszt jest
nadal korzystny, podczas gdy infrastruktura jest dobra. Z powiedzmy
Marsylii, czy Genoii, dostawy moga by¢ realizowane do klientéw w
centralnej i péInocnej Europie w ciaggu moze dwéch, maksymalnie
trzech dni.

— Na koniec chciatbym jeszcze raz podkreslié, ze nasza aktualna
organizacja produkeji zostata dostosowana do bazy naszych kli-
entéw i dlatego tez musi pozosta¢ w niezmienionej formie. Patrzac
z perspektywy czasu wszelkie zmiany wymagaja rozwoju, a nie zapr-
zestania cigglosci produkei. |
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Rimaster Polen:

— Produktion sa att vaggarna b&‘ignar...

.. bitvis har vi ett
sddant tryck i produktionen
att vi kor tvd- eller treskift
—ja for vissa
maskiner till och med fyr-
skift — for att hinna med.

I den del av Polen som kallas “Vastra Pommern’, strax sydost om hamnstaden
Swinoujscie ligger de bada sma stiderna Czaplinek och Borne Sulinowo. Det &r dér,
som Rimaster har sina polska produktionsenheter. Eftersom staderna bara ligger cirka
25 kilometer fran varandra, fungerar de i praktiken som delar av samma fabrik - trans-
porterna "over garden” blir bara lite langre. Med mer an 330 anstéllda, ar Rimaster
Polen nu den utan jamforelse storsta enskilda produktionsenheten inom Rimaster-
gruppen.

— Nu har vi full fart! Fran i vintras har jag haft fullt upp, siger Iwona Uszakiewicz, VD
och platschef f6r Rimaster Polen.

—Min ambition dr att Rimaster Polen ska vara en vilintegrerad, hogeffektiv del av Rimas-
ter-gruppen. Efter att ha jobbat hir sedan 2002, jag var faktiskt en av de allra frsta anstillda
och jag har bokstavligen gjort i princip allt, forutom stidat, har jag ocksi en bild av hur vi
ska ni dit. Att ha den gedigna bakgrunden ser jag dr en stor fordel - jag vet "vad det handlar
om” och jag kan lita min personal skota sitt arbete sjilvstindigt, eftersom jag vet att de har
kunnandet.

— Jag forsoker att som chef inte gi for mycket in pé detaljer, men, sjilvklart, har jag sjilv
arbetat med det s 4r det ibland svért att lita bli att ligga sig i, siger Iwona.

Iwona definierar sin roll ”i vardagen” som att finnas till hands, att vara "coach” och ge stod,
och att se pa verksamheten ur ett helhetsperspektiv, t.ex. for att kunna optimera vissa metoder
organisatoriskt eller att fortsitta att hitta kostnadsforbittringar.

— Nu lidgger jag en hel del kraft pa att genomféra en allt mer samtrimmad och "slimmad”
organisation, forklarar Iwona med eftertryck.

- For ett par ar var jag kvalitetschef, och jag antar att det fortfarande dr en del av mitt "yr-
kesjag”. Utan att jag direkt tinker pa det har jag ett konstant och naturligt fokus pa kvalitet
och prestanda, oavsett om det dr inom tillverkning, inkop eller leveranser.

— Eftersom jag vet att om "kvaliteten” inte tillrdckligt bra for dina kunder idag, s kommer
den inte heller att med automatik bli bittre i morgon om inte just du ligger fokus pa det. Vi
har ett gemensamt ansvar f6r var kvalitet, nigot jag framhéller konstant, siger Iwona.



.

Rimaster Polen har under de senaste
dren genomfort en omfattande omorgani-
sation av sin verksamhet, savil administra-
tivt som rent praktiskt i syfte att fi ett béttre
fléde i produktionen.

Det finns nu ocksé en langsiktig plan for
fortsatta organisationsfordndringar, nu med
ett tydligt fokus pa hela foretaget, inklusive
logistik, teknik, inkép och produktion .

— En god vin till mig 4r en av Polens
ledande ”lean-experter”, siger Iwona, och
han har hjilpt mig att se pa verksamheten
med "friska” 6gon, vilket har varit mycket
virdefullt.

— Eftersom Rimaster Polen har tvi se-
parata “fysiska” produktionsenheter, en i
Czaplinek och en i Borne Sulinowo, kan
det latt bli ett logistiskt pussel for att op-
timera produktionen, men jag vill pasti att
vi nu har en vilfungerande 16sning. Nu nir
vi mer eller mindre rent fysiskt har vuxit

ur vér anldggning i Czaplinek, beslét vi att
flytta i princip alla maskiner, huvuddelen
av var forproduktion och vért laboratorium
till anldggningen i Borne Sulinowo, medan
firdigstillande, efterbehandling och kund-
leveranser i huvudsak sker frin Czaplinek.
Det fungerar bra - det dr bara cirka 25 kilo-
meter diremellan.

Rimaster Polen har en tydlig malsitt-
ning att bredda sig och gentemot kunderna
kunna bli en dnnu mer komplett leverantor
i framtiden. Forra 4ret installerades en ut-
rustning for plastgjutning, vilket méjliggjort
att man nu kan producera gjutna kontakter
for olika kunder.

Under 2014 kommer bl.a. ytterligare en
lina f6r "braiding” att installeras, och bitvis
har man ett sidant tryck i produktionen att
man kor tvi- eller treskift — ja for vissa ma-
skiner till och med faktiskt fyrskift — for att

hinna med.

Iwona Uszakiewicz var en av de forst
anstallda i Rimaster Polen. Idag ar hon
platschef och VD.

ye

Forra aret installerades en utrustning
for plastgjutning, och nu produceras
vid fabriken i Borne Sulinowo tusentals
gjutna vadertdtade kontakter for olika
kunder.

Piotr Szyrman ar marknads- och kund-
ansvarig vid Rimaster Polen.
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— Vi kan snart inte expandera mer genom att bara anstilla fler
minniskor, och lita dem arbeta i skift, utan snart miste vi ocksi fi
mer fysisk golvyta.

Vi har redan ett optimerat processflode si dir finns inte mer att
himta. Nér den dagen kommer att vi ska bygga hytter si maste vi ex-
pandera och jag vill hivda att vi egentligen redan ér dir, siger Iwona
med eftertryck.

— Nu kan vi inte gbra mer med vira nuvarande byggnader, si vi
tittar pa allvar pé olika alternativ, t.ex. att bygga en tillbyggnad till
fabriken i Czaplinek ddr den 16sning som jag har presenterat for
styrelsen, mer eller mindre skulle férdubbla vér golvyta.

Iwona har en tydlig ambition att lita Rimaster Polen ni si hog
kvalitet som det bara dr méjligt, nigot hon ser som en grundforut-
sittning for fortsatt langsiktig tillvixt och framging.

— Vi har kommit lingt, men vi kan inte n6ja oss med det dven om

béade vad giller leveranser och funktionalitet.

— Virt motto dr ju "Ability to create simplicity”, och di giller
det att leva upp till det. Att std for vad vi lovar gor dig till en pélitlig
leverantér och ja, det gér livet enkelt for kunden, siger Iwona.

Kvalitetsuppfdljning med "Asaichi Board”

1 dag, viren 2014, finns det sammanlagt cirka 330 anstillda i den
polska verksamheten, varav ungefir en tredjedel arbetar i Borne och
resten i Czaplinek. Av praktiska skl har administration koncentre-
rats till Czaplinek, medan det finns en platschef och produktions-
tekniker i Borne.

— Det dr mest rationellt att vi har administrationen hir, men jag
tycker det ér viktigt bide att vara synlig och att se med egna 6gon, si
jag dr dven i Borne regelbundet. For mig dr det ocksa en kvalitetsfra-
ga, som jag antar att jag bir med mig frin mina dagar som Q-chef -
den stindiga "jakten” pd saker att utveckla, att forbittra, siger Iwona.

— Vi vill ha delaktighet och har dérfér personalméten —med all
personal - var tredje ménad, och vi har ocksé forbittrat och utvecklat
var anvindning av ”Asaichi Board” ytterligare.

— Vi borjade i liten skala for att anvinda metoden med "Asaichi
Board” for kvalitetsforbittringar cirka 3-4 ar sedan, men upplevde
kanske inte att vi hade nigot direkt engagemang. Men nir Patrycja
Heib i januari beslot sig for att ta vara pd metodens hela poten-

tial genom att bl.a. forbittra visualiseringen, sig vi direkt hur vi fick

négra verkliga férdelar pa képet”.

En ging varje arbetsdag triffas representanter frin varje avdel-
ning i Czaplinek och Borne for att diskutera aktuella problemstall-
ningar vilka paverkar kvalitet och leveranser. Alla problem antecknas

pi en”Asaichi Board”, som ir den term som drvts fran biltillverkaren

Edyta Szczygtowska, platschef i Borne, oth lwona Uszakie-

wiczr diskutefng—megﬁsy‘miuk Andrzej. ‘J

- Toyota som utvecklat metoden som en del av sitt kvalitetsarbete .
jag vgar sdga att det har varit givande att arbeta sa hart med kvalitet,

Ambitionen ir att hitta 18sningar f6r att bli av t.ex. flaskhalsar
och andra storningar i produktionen. Syftet med detta dagliga méte
ar helt enkelt att 16sa problem, inte att forsoka ta reda pa vems “felet”
ar.

Nir ett problem har inrapporterats, borjar man med att ta reda
pé vilken avdelning som édr ansvarig, for att lita en representant frin
den avdelningen fi till uppgift att tydligare identifiera —"ringa in” -
problemet, att beskriva det i relativt allmidnna ordalag och sedan att
komma med férslag till antingen en bestdende 16sning eller, om pro-
blemet visar sig vara av en storre slag, en enkel atgird f6r att komma
runt det i avvaktan pd en mer hillbar 16sning.

Detta utvecklade system av dagliga méten har varit i full drift se-
dan érsskiftet. D4 tavlan med felutfallen och de vidtagna dtgirderna
sitter vil synligt mitt i fabriken, har det redan visat sig vara mycket
effektivt for att oka inte bara den tekniska kvaliteten och leverans
precisionen men ocksd engagemang och "moral”.

— Jag ser det hir som ett bra verktyg, eftersom allas ansvar blir
tydligt, som en enskild medarbetare men kanske frimst som en del
av en grupp.

— Niér man stindigt arbetar med att forbittra och utveckla kva-
liteten 4r det over tid mest fruktbart att forsoka hitta héllbara 16s-
ningar till gagn f6r vira kunder. Jag tycker faktiskt vi redan dr ganska
bra men framforallt att vi blir allt béttre pi att sitta kvalitet och
nojda kunder i frimsta rummet, sammanfattar Iwona Uszakiewicz
laget f6r Rimaster Polen. |

Patrycja Heib (till vanster) leder arbetet med att vidareutveckla
"Asaichi Board” som kvalitetsuppfdljningsmetiod for Rimaster
Polen. Karol Waracki (nedan) arbetar med att laboratorietesta
kablage sa att de moter stéllda krav.
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Rimaster Poland:

- Produkcja petng parg

W dwéch miastach wojewédztwa zachodniopomorskiego, w Czaplinku i Bornem Suli-
nowie, swoje zaktady produkcyjne posiada firma Rimaster Poland. Z uwagi na fakt, iz
zakfady sa oddalone od siebie o zaledwie 25 kilometréw, funkcjonuja one jako prak-
tycznie dwa zaktady na tym samym terenie. Przy liczbie ponad 330 pracownikéw, Ri-
master Poland jest obecnie najwieksza pojedyncza jednostka produkcyjna.

— Od stycznia jestem nieustannie zajeta, |

méwi  Iwona Uszakiewicz, Dyrektor
Zarzadzajacy firmy Rimaster Poland.

— Moja wizja jest taka, aby Rimaster Po-
land bylo usprawniong i wysoce efektywna
czescig Grupy Rimaster.

Pracujac w firmie od 2002 roku i bedac

jednym z pierwszych jej pracownikéw,

robitam  dostownie wszystko, pracujac

niemalze na kazdym stanowisku w firmie,

poza sprzataniem.
Jednak teraz widze, ze posiadanie tego

rodzaju do$wiadczen jest ogromng zalets.
~ jakos¢ kazdego dnia i podczas wszystkich

Umozliwiam pracownikom wykonywac ich
pracg, gdyz wiem, ze robig to perfekeyjnie.

— Staram si¢ nie wchodzi¢ zanadto w |

szczeglly, co czasami bywa trudne, méwi
Iwona.

Iwona okresla swoja role w codziennych
obowigzkach jako polegajaca na szkoleniu i

wspieraniu, patrzeniu na dziatalnos¢ firmy

jako na calos¢, aby nieustannie odnajdywaé
mozliwosci

redukeji
dopracowanie spraw organizacyjnych.

kosztéw  poprzez |

— Aktualnie wkiadam sporo wysitku we
wdrozenie szczuplej organizacji, stanowczo
deklaruje Iwona.

— Przez kilka lat bytam menedzerem
ds. jakosci i mysle, ze nadal po czesci nim

| jestem, nieustannie i naturalnie skupiajac

sie na jakosci i wynikach, czy to odnosnie
produkeji, sourcingu czy dostaw.

— Mam s$wiadomos¢, tego, ze jezeli
“jako$¢” danej operacji nie jest wystarczajaco
dobra dla Twoich klientéw dzisiaj, to nie
polepszy sie ona jesli si¢ na niej nie skon-
centrujesz. Wszyscy odpowiadamy za

swoich czynnosci, dlatego bardzo wazne
jest, abysmy caly czas dawali z siebie 100%.
Kazdego dnia musimy nieustannie dazy¢ do
doskonalenia, podsumowuje Iwona.

W ciagu ostatnich kilku lat firma Ri-
master Poland catkowicie zreorganizowata
swoja dzialalno$é, majac na celu posia-
danie produkcji o bardziej “efektywnym
przeplywie” w poréwnaniu do wezesniejszej
produkcji. Nowy plan

rozmieszczenia

| urzadzen odpowiednio w obydwu zakiadach
| umozliwia zaoszczedzenie sporej ilosci

czasu np. podczas wewnetrznego trans-
portu, czego efektem jest to, ze kazdy sam
sie takze bezposrednio przekonal o tym, ze
takie rozwigzanie jest lepsze, gdyz powo-

duje mniej awarii. Mamy teraz dtugofalowy

i plan wdrozenia catkowicie nowej organi-
| zacji zakladajacy wyrazne skupienie si¢ na

spojrzeniu na firm¢ w sposéb calosciowy,

wlacznie z logistyka, technologia, zaopatr-

zeniem i produkeja.
— Moéj dobry znajomy jest jednym z

wiodacych w Polsce ekspertéw odnosnie

“szczuplego zarzadzania”, méwi Iwona, i
poméglt mi przyjrze¢ si¢ produkeji bez ja-
kichkolwiek uprzedzer, co bylto bardzo cen-
nym do$wiadczeniem.

— Poniewaz Rimaster Poland posiada
dwa oddzielne zaklady produkeyijne, je-
den w Czaplinku i jeden w Bornem Suli-
nowie, optymalizacja produkcji moglaby

tatwo okaza¢ si¢ ogromng zagadks

logistyczng, lecz odwazg si¢ powiedzied,

ze teraz jestesmy bardzo zadowoleni z ak-
tualnych rozwigzan. Z uwagi na to, ze w

wickszym lub mniejszym stopniu fizycz-

nie przeroslismy nasz zaktad w Czaplinku,
podjelismy strategiczng decyzje umieszeze-
nia wszystkich maszyn, wickszej czesci pro-



dukeji wstepnej oraz naszego laboratorium
w zaktadzie w Bornem Sulinowie, podczas
gdy wykanczanie i dostawy do klientow
sg realizowane z zakladu w Czaplinku —
przy czym odleglos¢ pomiedzy dwoma
zakladami wynosi zaledwie 25 kilometréw.

Firma Rimaster Poland postanowita
stanowczo poswieci¢ sie idei stania si¢ w
przysziosci dostawcy jeszcze bardziej kom-
pleksowych rozwigzai. W ubieglym roku
zainstalowana zostala sekcja formowania
tworzyw sztucznych i Rimaster produkuje
obecnie formowane ztgcza dla réznych kli-
entow. Aby nadal méc poszerzac oferte mu-
simy zakupi¢ dodatkowe maszyny, takie jak
kolejna linia do splatania, ktéra bedzie juz
trzecig w zaktadzie.

Poniewaz interes naszej firmy kwitnie, a
personel juz pracuje na dwie, a nawet trzy
do czterech zmian na niektérych stanowis-
kach istnieje dlugofalowa potrzeba fizycz-
nego rozwoju.

— Nie mozemy rozwijaé si¢ jedynie
poprzez zatrudnienie wigkszej ilosci oséb,
chyba ze zorganizujemy wigcej zmian w
wickszej ilosci oddziatéw. Kiedy nadejdzie
dla nas dzien np. rozpoczecia budowy kabin
— 0 czym juz rozmawialiémy — bedziemy
potrzebowaé wiecej przestrzeni, chociaz
wedlug mnie juz teraz jej potrzebujemy, z
przekonaniem méwi Iwona.

— Zrobilismy wszystko co w naszej mocy,
aby fizycznie zwigkszy¢ ilos¢ wolnej pr-
zestrzeni, przyktadowo zreorganizowalismy
“przeplyw” zaréwno w zakladzie w Czap-
linku, jak réwniez w Bornem Sulinowie oraz
dokonali§my bardzo scislego podzialu pra-
cy; zdeterminowani gdzie co powinni$my
zrobié; czy w Bornem, czy w Czaplinku, aby
unikna¢ dublowania, zminimalizowa¢ pr-
zestdj, niepotrzebne przemieszczanie i wy-
korzystywanie naszych surowcéw, zaréwno
w postaci personelu, czy tez maszyn, w jak
najbardziej optymalny sposéb.

Iwona Uszakiewicz byta jednym z pier-
wszych pracownikéw w Rimaster Po-
land. Obecnie jest kierownikiem zaktadu
i Prezesem Zarzadu.

§e

W ubiegtym roku w miejscowosci Borne
Sulinowo zainstalowano linie do formo-
wania wtryskowego plastiku i obecnie
produkcja jest juz dobrze rozwinieta
dostarczajac tysigce wodoszczelnych
zkaczek dla réznych klientéw.

Piotr Szyrman pehni funkcje Dyrektora
ds. Marketingu w Rimaster Poland.
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— W tej chwili nic wigcej juz nie zdziatamy przy obecnych bu-
dynkach, tak wiec powaznie rozgladamy si¢ za budynkiem w ra-
mach rozbudowy zakladu w Czaplinku. Jezeli uzyskam zgode w tej
sprawie, a oméwiliSmy juz wiele alternatyw, z ktérych najbardzie]
interesujaca w wigkszym lub mniejszym stopniu podwoi aktualng
powierzchnie przestrzeni, méwi Iwona.

Iwona wyraznie dazy do tego, aby pozwoli¢ firmie Rimaster Po-
land uzyska¢ najwyzszy poziom jakosci, gdyz wedtug niej to wymég
dla osiggniecia dtugoterminowego sukeesu.

—Tak, odwazg si¢ powiedzied, ze oplacalo si¢ pracowac tak ci¢zko
nad jakoscia, zaréwno w zakresie dostaw, jak i funkcjonalnosci.

— Jednym z naszych gléwnych klientéw w Polsce jest firma
Cargotec, z siedzibg niedaleko nas w Stargardzie, z ktérg obecnie
wspélpracujemy w tatwy, a jednoczesnie pelen poszanowania sposéb,
oparty miedzy innymi na tym, ze zawsze staramy si¢ dotrzymywac
obietnic.

— Nasze motto brzmi nastepujaco “Ability to create simplicity”,
(Umiejetnosci sa podstawa prostych rozwigzan) dotrzymywanie
obietnic sprawia, ze stajesz si¢ godny zaufania, a posiadanie wiary-
godnego dostawcy ulatwia klientowi zycie.

Tablica Asaichi

Przy obecnej catkowitej liczbie okolo 330 pracownikéw, srednio
jedna trzecia pracuje w zaktadzie w Bornem a reszta w Czaplinku.
Ze wzgledéw praktycznych administracja firmy zostala umieszczo-
na w Czaplinku, z kierownikiem zakladu i lokalnym inzynierem w
Bornem, lecz osoby zarzadzajace bardzo czesto podrézujg pomiedzy
obydwoma zaktadami.

—Ja sama jestem w Bornem regularnie, méwi Iwona.

— Mysle, ze to jest zwigzane z moim bagazem do$wiadczen
jako menedzera ds. jakosci — nieustannym wypatrywaniem tego, co
mozna udoskonali¢. Organizujemy spotkania wszystkich pracow-
nikéw — calego personelu — co trzy miesiace oraz udoskonaliliémy i
ponadto rozwingli§my sposb korzystania z “Tablicy Asaichi”.

— Nasze dzialania zwiazane z wykorzystaniem metodologii “Ta-
blicy Asaichi”rozpoczeliémy na matg skale w celu polepszenia jakosci
jakies 3-4 lata temu. Jednak kiedy Patrycja Heib w styczniu tego roku
stanowczo zadecydowata, aby udoskonali¢ i zwigkszy¢ wizualizacje
tej metody przekonali$my si¢ o rzeczywistych korzysciach, jakie ta
metoda ze sobg niesie.

Kazdego dnia pracy, o godzinie 13 przedstawiciele kazdego

Iwona Uszakiewicz i Edyta Szczygtowska - Menadzer ds. Pro-
dukcji w Bornem Sulinowie rozmawia o skutecznosci ciecia z
Andrzejem Maksymiukiem.

poszczegdlnego wydziatu w Czaplinku i Bornem spotykaja si¢, aby
przedyskutowa¢ aktualne problemy, pod wzgledem tego, czy mozna

je rozwigza¢ natychmiast czy tez nie. Wszystkie problemy — lub

zaklcenia zwigzane z produkejg czy dostawami- sg zapisywane na
duzej tablicy, “Tablicy Asaichi” (Asaichi Board), ktérej nazwa wy-

| wodzi si¢ od producenta samochodéw Toyota.

Naszym zadaniem jest znalezienie rozwigzania, aby pozby¢ si¢ np.

waskich gardel i innych zakl6cen produkeji, az po jakos¢ i dostawe.

Celem takich codziennych spotkan nie jest — co jest bardzo wazne

| —znalezienie "winnego”, kozta ofiarnego, lecz uzyskanie odpowiedzi

na pytanie “dlaczego” oraz zadanie pytania “co robimy dalej”.
Po zgloszeniu problemu pierwszym zadaniem jest znalezienie

wydziatu, ktéry za niego odpowiada, aby umozliwi¢ przedstawicielo-

- wi danego wydziatu zidentyfikowanie problemu, kiedy zostanie o to

poproszony,opisujac problem w ogélnych kategoriach a w ostatniej
fazie znalezienie rozwigzania, lub jesli problem okaze si¢ znacznie
powazniejszy, zasugerowanie “szybkiego sposobu naprawy”, aby méc

~ wyodrebnic i zminimalizowaé jego wplyw na pozostale oddzialy.

Jesli problem jest “powazny”, kolejny nastepny “etap”wynosi pie¢ dni.

Taki system spotkan w petni funkcjonuje w naszej firmie od
poczatku tego roku. Jako ze Tablica Asaichi zostata umieszczona

W miejscu dobrze widocznym dla kazdej osoby, juz okazala si¢ by¢

i bardzo skuteczna nie tylko w podnoszeniu jakosci technicznej, lecz

takze “morali”.

— Wiem, ze to wspaniale narzedzie, na ktérym podkreslone jest
to, za co kazdy odpowiada, lecz przede wszystkim jako indywidualny
czlonek grupy.

— Pracujac nad poprawg i rozwojem jakosci staranie si¢ dowies¢
kto jest “winny” nigdy nie wychodzi na dobre— dlatego tez skupiamy
sic na znalezieniu dlugofalowego rozwigzania na korzys¢ naszego
klienta.

—To wlasnie nasze podejscie do poprawy jakosci, gdyz dla nas na
pierwszym miejscu sg jakos¢ i zadowolenie klienta, Iwona Uszakie-

- wicz podsumowuje aktualne stanowisko firmy Rimaster Poland. W

Patrycja Heib odpowiada za biezace wykorzystanie i dalszy
rozwdj metody zapewnienia jakosci "Asaichi Board".
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Rimaster Ningbo:

En enkel, global tarbet...
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Co.Ltd Ningbo Rimaster Trading

- Vi hade kanske en nagot trog start, men under de senaste aren har Rimaster Ningbo

haft en enorm omsattningstillvaxt; fran 11 MRMB under 2011 till en budget pa 43
MRMB 2014, sager Jonas (1 RMB - kinesisk yuan - motsvarar ungefar 1 svensk krona).
Jonas Yong Shen ar VD for Rimaster Ningbo och har varit anstalld sedan i januari
2011, da Rimasters vVD Tomas Stalnert, som han hade arbetat med hos Ericsson i
Peking, 6vertalade honom att komma till bolaget.

Rimaster har sedan 2008 varit i ging med
egen tillverkning i Kina. Fabriken dr stra-
tegiskt beldgen i staden Ningbo, cirka 200
km soder om Shanghai i vad som kallas

Jonas Yong Shen &r VD och platschef for
Rimaster Ningbo.

Rimaster Ningbo har sin fabrik i Nordic
Industrial Park, NIP, som ligger i utkan-
ten av 4-miljonersstaden Ningbo. NIP &r
"hem” for ett fyrtiotal foretag, de flesta
fran nagot av de nordiska landerna.

"Yangtze Triangle”, en omréide dir ménga
hégteknologiska globala foretag har sina ki-
nesiska dotterbolag.

Efter en, vad som manga upplevde
lite "seg” uppbyggnadsperiod dr Rimaster
Ningbo vil etablerad som leverantér till en
handfull "blue-chip” foretag i omradet, som
t.ex. Kone Cranes.

Efter att ha byggt en komplett pro-

{ duktionslinje for kompletta elsystem; ka-
blage och skap, har Rimaster Ningbo nu
- hundratalet anstillda i sin fabrik i "Nordic
- Industrial Park” (NIP), en av de ildsta ut-
~ landsigda och -drivna industri- och fore-
tagsparkerna i Kina, som ligger ca 35-40
- minuter med bil frin centrala Ningbo och

som sedan slutet av 2013 tillhor den kine-
siska Yinmao-gruppen.

Hos NIP huserar ett drygt fyrtiotal ut-

lindska foretag, de flesta av dem frin de
nordiska linderna — Sverige, Norge, Dan-
- mark och Finland — men foretag frin Aus-
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tralien, Italien och USA finns ocksa pé plats.
De flesta foretag arbetar frimst med
handel, litt montering och mekanisk pro-
duktion .
— For mig maste vi framf6rallt ha vért
fokus pa att ha ndjda kunder, och det dr en
anledning till att vi for tillfillet &r lite min-

dre aktiva i att soka nya kunder, siger Jonas . |

— Vi har dock nigra mycket intressanta

"prospects”, sd jag ser att vi i en inte alltfor

avldgsen framtid kommer att ha kanske 6-7
“huvudkunder” — idag har vi 4 sidana, som
svarar for de stora volymerna, och dirtill en
handfull extra som vi regelbundet gor affi-
rer med om dn i mindre volymer .

Med utgangspunkt i den filosofin, vilka ar

dé dina prioriteringar i vardagen?

— Att skynda lingsamt. Nir vi gir in i
en relation med en ny kund 4r det vikigt att
kunna satsa helhjirtat, och om vi inte ser att
vi kan géra det sa tar vi det lite lugnare.

Qiong Feng och hennes kolle-
gor vid Rimaster Ningbo, pro-
ducerar kablage och elskap
for ett antal kunder i Kina. En
del av produktionen gar dven
pa export, bl.a. till Sverige.

— Vi ger oss inte in i nigot, som riske-
rar relationen med vira nuvarande kunder,
siger Jonas, det dr anledningen till att vi dr
forsiktiga och ganska selektiva.

Hur hanterar du dé det nir du tréffar ”pro-
spects”?

— Det kommer helt naturligt, mot bak-
grund av att vi erbjuder en hégre grad av
leveransprecision samt funktionell kvalitet.
De kunder vi arbetar med uppskattar det!

— Jag vigar siga att i alla jamforelser dr vi
ett bittre alternativ, inte minst for att vi ser
som vir frimsta milgrupp stora internatio-
nella foretag med en standardiserad global
produktion dir hog kvalitet dr en del av de-
ras varumirke. Vi kan leverera det.

S3 kvalitet ir ditt frimsta fokusomride ?
— Ja, for att £a ndjda kunder dr det det.

Jag vagar pastd att vi redan nu levererar en,

totalt sett, mycket hog kvalitet men vi kan
naturligtvis inte sld oss till ro med det. Vi

miste hela tiden striva efter fortsatt utveck-

ling och forbittring, inom alla omraden.

— Sedan det finns det ocksi ett annat
omride som vi har dgnat mycket tid och
anstrdngningar och det ir sikerheten, siger

Jonas .

Sikerhet? Vad menar du med det?
— Att kunna vara trygg och kinna sig
siker pa jobbet dr viktigt for oss. Forra aret

var det en foérodande brand i en byggnad

som ligger ndstan granne med oss, och dven
om ingen - s vitt jag vet - skadades, blev
de materiella skadorna stora och det blev en

piminnelse f6r oss ocksd .

— Vi har sedan dess genomfort olika for-
mer av sikerhetsutbildning med alla vara
medarbetare; administratorer sivil som
produktionspersonal. Vi har t.ex. sett over

vart brandskydd och vi har regelbundna

i brand6vningar med var personal.

— Vi har ocksé nyligen haft en grundlig

- genomging av virt elsystem, for att siker-

stilla att det uppfyller de tuffaste kraven.
— For att ytterligare oka sikerheten har

| vi skaffat en nattvakt som fysiskt ir hir alla

nitter, dels naturligtvis for att forhindra in-

~ brott, men dels ocksa for att kunna gora de

forsta insatserna vid en eventuell brand.
— Vi vill helt enkelt inte drabbas av en

brand, slér Jonas fast.

Och hur ser det ut for Rimaster Ningbo pa

ling sikt? Vilka ir era planer?

- Ur konkurrenssynpunkt skulle det vara

- givande om vi kunde utveckla verksamhe-

ten till kunna ge ett storre kunderbjudande.
Vi har egentligen redan nu biade kompetens
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och kapacitet, si det handlar mer om att kunna
visa det for sdvil vira nuvarande som potenti-
ella nya kunder.

— Vi har redan haft diskussioner med en
kund som vill att vi ska tillverka hytter lokalt,
for att pa s sitt bade kunna sinka kostnaderna
och korta ledtiderna. Vi har av olika skl inte
"gatt 1 mdl”, men jag dr Gvertygad om att det
kommer att komma en dag di vi har hyttpro-
duktion hir. Under tiden hanterar vi det som
en "trading”, det vill siga att vi stir f6r import
och lagring av svensktillverkade hytter for kun-
den och levererar “just in time” frin Ningbo .

— Nir det dagen kommer, behover vi mer Steven ingShi, tekni cef

— For kunden i Kina miste det finnas en
"mjuk” koppling, vilket i praktiken innebir att
han naturligtvis alltid handlar med Rimaster-
gruppen som sidan, men att hans leveranser
normalt kommer frin oss, som ligger nigra
timmar bort med bil, siger Steven .

— Den hir nirheten som vi kan erbjuda

| inom ramen for Rimasters dtagande ger oss
en unik férméga att vara mycket flexibla, och
det gor ju att vi faktiskt dven i verkligheten kan
leva upp till begreppet "High Mix — Low Vo-
lume”, nigot som vi dr mycket stolta ver .
Rimaster Ningbo ér i forsta hand en pro-
duktionsenhet, men har i viss min dven forma-

golvyta och eftersom det dyrt med yta hir i
Nordic Industrial Park , kommer vi sannolikt att behova leta nagon
annanstans. Vi har nu 1500 m2 hir, och det 4r vad vi behover nu,
inom ramen for var nuvarande produktion. Nir vi ska ¢ka produk-
tionen inom ramen for befintlig verksamhet, kommer vi formodli-

gen att borja kora 2-skift .

Rimaster Trading

Steven Ding Shi dr teknisk chef for Rimaster Ningbo och dartill
ansvarig for Rimaster Trading, som ir en fristiende foretag som Ri-
master skapat, i forsta hand f6r att kunna utveckla den lokala kine-
siska "sourcingen” for hela Rimaster-gruppen.

Steven har en bakgrund som liknar den som Jonas har, med den
skillnaden att han kom till Rimaster nigot senare, i februari 2011.

— Jag kiinde att det skulle vara kul att fa arbetat med ett foretag,
som har en si tydlig "framtidsfilosofi”, i det att man faktiskt arbetar
aktivt med begreppet "High Mix — Low Volume”.

— Det ir i de tankemonstren framtiden finns, att effektivt kunna
tillverka smé serier av kundanpassade produkter. Dir vill jag vara
med, siger Steven.

— Dessutom gillar jag att jobba med Tomas Stilnert, som jag kin-
ner vil och jag, som har bott i Peking i manga 4r, tycker att Shang-
hai-regionen i vid bemirkelse, dit Ningbo hor, dr ett ekonomiskt
"framtidsomrade”.

Rimaster Ningbo har redan frin bérjan fokuserat pa att erbjuda
lokala kunder Rimasters globala kompetens, men dndi med den
upplevda ndrheten av att vara "bara runt hornet”. Hur péverkar det

produktionen i Ningbo?

ga att stodja kunderna med teknikutveckling
och skriddarsydda 16sningar.

— Vi dr dnnu inte en hégvolymproducent, eftersom var produk-
tionsorganisation inte r anpassad for det. Var aftirsidé 4r att erbjuda
en"Ho6g Mix - Lig volym” produktion f6r att ta hand om vara lokala
kunders behov, siger Steven

— Nir vi nu har ett "lokalt” team, kan vi ocksé agera "lokalt” med
vira lokala kunder. Det dr nigot som vi ser har forbittrat vira rela-
tioner med dem; detta eftersom vi inte bara talar sprik utan vi har
ju ocksd samma kulturella bakgrund. Vi férstar varandra, helt enkelt.
Sedan ir det ju s att dven om vi dr ett lokalt bolag, si ger det oss
ett viktigt stod ur flera aspekter — t.ex. finansiellt, tekniskt och ur
varumirksperspektiv — att kunna visa att vi dr en del av Rimaster-
gruppen.

Under 2012 startade Rimaster ett nytt bolag inom sin kinesiska
verksamhet; Rimaster Trading Co med Steven Ding Shi som chef.
Hur gir det f6r Rimaster Trading?

—Ansa linge dr sjilva "trading”-delen i sin linda, vi har inte kom-
mit sirskilt mycket lingre dn sjilva inledningsfasen. Det innebir i
praktiken att dven om vi redan gor en del affirer, si har vi vért storsta
fokus pa att identifiera potentiella lokala leverantorer, savil for var
egen produktion hir i Ningbo som for hela Rimaster -gruppen .

— Samtidigt arbetar vid med négra kunder {6r att fi dem att ac-
ceptera en ersittningskomponent frin en mindre kind tillverkare,
en komponent som erbjuder samma eller kanske till och med bittre
prestanda till ett mer forménligt pris , siger Steven .

— Ibland kan en ganska strikt grundspecifikation férhindra ett
komponentutbyte vilket innebir att en ny design maste verifieras for
att sedan godkinnas formellt, och det dr en process som kan ta lang
tid. For enstaka komponenter kommer manga foretag inte att ligga
energi pa detta, utan det méste kanske ske i samband med en storre
designrevision.

Hur kommer det sig? Det later ju som en "winwin’-situation.

— Jo sa det édr det ofta, just "winwin”, ndr vi vil 4r i "mal”, men
eftersom kunden t.ex. kan ha haft daliga erfarenheter tidigare med
lokalt inkdpta komponenter lever minnet av det generellt kvar i
medvetandet.

— Det gor att dir har vi dessvirre fortfarande en ling vig att gi,

avslutar Steven Ding Shi. [ |

Lifen Cai och hennes kollegor testar varje elskap noga fore
leverans. Kvalitet ar A och O for Rimaster Ningbo.
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By¢ moze mieliSmy powolny start, lecz w ciagu ostatnich kilku lat firma Rimaster

Ningo zanotowata znaczny wzrost obrotéw - od 11 MRMB (milionéw chinskiej waluty)
w roku 2011 do budzetu 43 MRMB w roku 2014. méwi Jonas.

Jonas Yong Shen jest dyrektorem Zarzadzajacym Rimaster Ningbo i pracuje w firmie
od stycznia 2011 roku, kiedy to Wiceprezes firmy Rimaster, Tomas Stalnert, z ktérym
pracowat on kiedys w spétce Ericsson w Pekinie, namoéwit go do dofaczenia do firmy.

Od 2008 roku Rimaster funkcjonuje

terenie Chin. Zaklad ma strategiczne
polozenie w miescie Ningbo, zaled-

Jonas Yon Shen pekni funkcje Dyrektora
Zarzadzajacego w Rimaster Ningbo.

Nordycki Park Przemystowy NIP, zlokali-
zowany na obrzezach Ningbo to obszar,
na ktérym miesci sie okoto 40 firm, z
ktérych wiekszo$¢ ma skandynawskie
korzenie.

micjscu kwitngcego biznesu - “Yangtze Tri-

angle”, gdzie wiele globalnych firm branzy

high-tech posiada swoje chiriskie oddzialy,
Rimaster Ningbo po nieco powolnym

starcie jest obecnie dobrze prosperujacym
dostawcg wiclu gléwnych duzych spétek

gieldowych, takich jak Kone Cranes.
Po zbudowaniu kompleksowej linii

wie 200 km na potudnie od Szanghaju w

produkeyjnej do okablowan i szaf elek-
z whasnym zaktadem produkcyjnym na

trycznych, Rimaster Ningbo zatrudnia stu

pracownikéw w swojej fabryce w “Nordic

Industrial Park” (NIP), jednym z pierws-
zych nalezagcych i obstugiwanych przez
zagraniczne spétki parkéw przemystowo-
handlowych na terenie Chin, od korica roku

- 2013 nalezgcych do grupy Chinese YinMao

Group. Budynki NIP okolo 40 zagranicz-
nych spélek s3 usytuowane w promieniu
35-40 minut od centrum miasta Ningb, z
ktérych wigkszo$¢ stanowig spéiki z krajow
nordyckich (Szwecji, Norwegii, Danii i Fin-

15



=~

0 pra@nicy pr?)'dukujq
wiazki przewodow i szafy roz 'Flczé'dla klientow

Pani Qiong Feng i jej

Rimaster Ningbo. TN SN
landii), lecz siedzib¢ tam maja takze spStki
z Australii, Wioch oraz USA. Wigkszos¢
spolek prowadzi dzialalno$¢ zwigzana
gléwnie z handlem, montazem o$wietlenia
i produkcja mechaniczng.

— Wedtug mnie musimy gléwnie skupia¢
si¢ na zadowoleniu klienta, z tego tez powo-
du w chwili obecnej jestesmy nieco mniej

aktywni w wyszukiwaniu nowych klientéw,

mowi Jonas.
Nadal mamy bardzo interesujace per-
spektywy, takze mysle, ze w niedalekiej

przyszlosci mozemy mie¢ powiedzmy 6-7

duzych klientéw — na dzi§ dziei mamy |

4 duzych i kilku mniejszych klientow, z

ktérymi prowadzimy interesy, lecz w opar-

ciu o mniejsze ilosci.

Jakie sa wasze priorytety w tego rodzaju se-

lektywnym trybie pracy?
Nalezy ~ by¢  bardzo

Nawigzanie kontaktéw z nowym duzym

ostroznym.

[ =

klientem wymaga wiele wysitku
i moze zagrozi¢ skupieniu si¢
na aktualnych klientach,méwi
Jonas, dlatego tez ostroznie do-
bieramy klientéw.

W jaki sposob udaje sie¢ Tobie
to uzyska¢ w codziennej pracy?
catkiem
naszag docelowa
grupg odbiorcéw sg znaczne
spotki o
ustandardyzowanej  globalnej
produkeji, w ktérych jakosé jest

To  przychodzi
naturalnie,

mie¢dzynarodowe

czgscig ich marki.

Nasi klienci zdajg sobie
sprawg z tego, ze oferujemy produkty o
wigkszym stopniu precyzji oraz o leps-
zych wlasciwosciach funkcjonalnych oraz
o$miele si¢ powiedzie¢, ze w ostatecznym
rozliczeniu tylko to liczy si¢ dla najlepszych
marek.

Czy oznacza to, ze skupiacie si¢ na jakosci?

—Tak, to wlasnie dzigki niej mamy zado-
wolonych klientéw. O$miele si¢ powiedzie¢,
ze ogdlnie rzecz biorgc dostarczamy pro-
dukty

nie mozemy spocza¢ na laurach, lecz nadal

o bardzo dobrej jakosci, jednak

pracowa¢ nad ich udoskonaleniem.

— Niemniej jednak jest jeszcze je-
den obszar, ktéremu poswiccilismy spo-
ro czasu i energii, a mianowicie
bezpieczenistwo, méwi Jonas.
Bezpieczenstwo? Co przez to rozumiesz?

— Bezpieczenistwo podczas pracy jest
dla nas bardzo wazne. W ubieglym roku, w
sasiednim budynku wybucht przerazajacy

| pozar, i mimo iz, o ile dobrze pami¢tam,

nikt wtedy nie ucierpiat jest to lekcja dla nas

wszystkich.

— Od tamtej pory zainicjowali§my sz-
kolenie ppoz. dla calego naszego perso-
nelu, administracji i personelu produk-

cyjnego. Pozar méglby by¢ druzgocacy,

zaréwno z punktu widzenia personelu,
- jak i z punktu widzenia produkji, dlatego

tez przeprowadzamy regularne ¢wiczenia

| przeciwpozarowe.

— Ponadto niedawno mielismy kontrole
instalacji elektrycznej, aby upewni¢ sie, iz
spelnia ona najwyzsze standardy. Aby jes-
zcze zwigkszy¢ dzialania zwigzane z zapo-

| bieganiem pozarom, zatrudniliémy takze

straz nocng, ktéra fizycznie jest na miejscu

przez caly noc, nie tylko, aby zapobiegaé

- wlamaniom, lecz aby méc wykona¢ pier-
wsze dziatania przeciwpozarowe w razie
- wystapienia jakiegokolwiek niefortunnego
- zdarzenia.

— Po prostu nie chcemy pozaru!

podkresla Jonas.

A coz dlugoterminows przyszloscia?

— Z punktu widzenia konkurencji,

byloby lepiej, gdybysmy mogli rozszerzy¢
zakres naszej dzialalnosci. W tym celu mu-

simy przekona¢ naszych obecnych i poten-

cjalnych nowych klientéw, ze posiadamy

- zaréwno odpowiednie umiejetnosci, jak i
- zdolnos¢ produkeyjna.

— Prawde méwigc zostalismy zapy-
tani o to, czy moglibysmy zalozy¢ lokalng

produkgje kabin, aby zredukowa¢ koszty, jak

i okres realizacji zaméwien. Jestem przeko-
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nany, ze nadejdzie na to odpowiedni czas, lecz
teraz aktualnie zajmujemy si¢ handlem — im-
portem — kabin produkowanych w Szwecji dla
ich klientéw i przechowywaniem ich w nas-
zych lokalnych magazynach.

Niemniej jednak bytoby to bardzo korzyst-
ne, gdyby$my mogli rozszerzy¢ zakres naszej
dziatalnosci. W tym celu musimy przekonaé
naszych obecnych i potencjalnych nowych
klientéw, ze posiadamy zaréwno odpowied-
nie umiejetnosci, jak i zdolno$¢ produkeyjng.

Z uwagi na fakt, iz pozyskanie wickszej po-

wierzchni tutaj w Nordic Industrial Park jest

bardzo drogie, bedziemy musieli jej poszukaé Steven ingShi, Kieroiiem

w innym miejscu. inzynieréw

Obecnie mamy do dyspozycji 1500 m?, i w

Z punktu widzenia klienta musi istnie¢
ciagle polaczenie, co oznacza, ze caly czas pro-
wadzi on interesy z Grupa Rimaster, jednakze
jego dostawy pochodzg zazwyczaj z lokalizacji
lezacych w promieniu jazdy samochodem,
méwi Steven.

Daje nam to unikatowg mozliwos¢ wyso-

| kiego stopnia dopasowania, co w rzeczywisto$ci
{ pozwala nam pozosta¢ wiernym naszej mak-
symie “High Mix — Low Volume”, z ktdrej
jeste$my tak dumni.

Rimaster Ningbo jest to przede wszystkim
| zaklad produkeyjny, lecz w danym zakresie ma
on takze mozliwo$¢ wspierania produkeji za
pomocg rozwigzan inzynieryjnych oraz takich,

zupelnosci nam to wystarcza —jesli bedziemy musieli si¢ rozwijac to
w chwili obecnej bedzie to mie¢ miejsce w oparciu o aktualny asorty-
ment produktéw, co oznacza, ze bedziemy mogli wprowadzi¢ prace
w systemie dwuzmianowym.

Rimaster Trading

Steven Ding Shi jest Kierownikiem inzynieréw w firmie Rimas-
ter Ningbo, oraz zarzadza on spétka Rimaster Trading, ktéra jest
specjalnie powolang spétka handlows, ktérej gléwnym zadaniem

jest usprawnienie pozyskiwania lokalnych chiriskich materialéw,

ustug i produktéw dla calej Grupy Rimaster. Podazajac do Rimaster
podobng $ciezkg jak Jonas, Steven pracuje w Rimaster Ningbo od
lutego 2011 roku.

— Bylem bardzo podekscytowany mogac pracowaé dla firmy
wyznajacej wyrazng filozofi¢ “High Mix — Low Volume” (Duza
réznorodno$¢, mate ilosci), gdyz z tego, co widze male serie pro-
duktéw takich jak okablowania czy szafy to przyszly trend” méwi
Steven.

— Ponadto lubi¢ pracowa¢ z Tomasem Stilnertem, ktérego do-
brze znam i z ktérym mieszkalem z Pekinie, widze takze, ze rejon
okalajacy Szanghaj, ktérego Ningbo jest czescia, przezywa ekono-
miczny rozkwit.

Od samego poczatku firma Rimaster Ningbo skupita si¢ na ofero-
waniu lokalnym klientom globalnej kompetencji firmy Rimaster,
jednakze zapewniajac blisko$¢ lokalizacji "tuz za rogiem”. Jaki ma

to wplyw na produkcje w Ningbo?

ktére sa dopasowane do danej sytuacji.

— Nie jesteSmy na obecng chwile producentem duzych ilosci,
gdyz nasza produkcja nie zostala w tym celu zorganizowana. Naszg
koncepcja biznesows jest oferowanie produkeji “High Mix — Low
Volume” o duzej réznorodnosci i matych ilosciach, spetniajacej potr-
zeby naszych lokalnych klientéw.

Z uwagi na to, ze w chwili obecnej mamy catkowicie lokalny
zespél, mozemy prowadzi¢ interesy lokalnie z naszymi lokalnymi
klientami, co w naszych oczach poprawilo nasze wzajemne stosunki,
gdyz nie tylko méwimy tym samym jezykiem, lecz dzielimy takze
wspdlna kulture. Jednakze weigz, pomimo tego, ze jeste$Smy raczej
niezalezni, otrzymujemy ogromne wsparcie od reszty Grupy Rimas-
ter, co jest pod wieloma wzgledami dobre; w aspekcie finansowym,
technicznym i zwigzanym z marka.

W roku 2012, Rimaster zalozyta nowa firme w ramach dziatalnosci

prowadzonej w Chinach; Rimaster Trading Co. Steven Din Shi jest

. w niej menedzerem ds. handlowych.

Czym zajmuje sie firma Rimaster Trading?

— Jak dotad, Rimaster Trading znajduje sic wcigz w fazie
poczatkowej, co oznacza, ze nawet jezeli juz prowadzimy dziatalnosé,
ogdlnie rzecz biorac nadal pracujemy nad zidentyfikowaniem po-
tencjalnych lokalnych dostawcéw, dla naszej wlasnej produkeji, jak
réwniez dla calej Grupy Rimaster.

- Réwnolegle zmagamy sie z niektérymi z naszych klientéw, aby
zaakeeptowali oni “nowy komponent” od mniej znanego producenta,
komponent, ktéry oferuje takie same a moze nawet lepsze wyniki za
lepsza ceng, méwi Steven.

Niekiedy bardzo scista specyfikacja zabrania tego, co oznacza, ze
nowy projekt musi zosta¢ formalnie zatwierdzony, co moze bardzo
dlugo potrwaé. W przypadku pojedynczych komponentéw niektére
firmy nie zawracaja sobie glowy tego typu kwestiami. Niemniej jed-
nak, przed nami jeszcze dluga droga.

Jak to? Brzmi to jak sytuacja “do wygrania”.

— Niekiedy klient moze mie¢ zle doswiadczenia z wezesniej
zakupionymi lokalnymi komponentami, a niekiedy bardzo §cista
specyfikacja zabrania wprowadzania zmian, co oznacza, ze nowy
projekt musi zosta¢ formalnie zatwierdzony, co moze z kolei bardzo
dtugo potrwaé, méwi Steven.

— W przypadku pojedynczych komponentéw niektére fir-
my nie zawracaja sobie glowy tego typu kwestiami. Tak jak juz

wspominalem, przed nami jeszcze dluga droga. u

Pani Lifen Cai i jej wspotpracownicy sprawdzajq kazdg szafe



® Paris

® Lyon

—Bienvenue, France!

| varas 6ppnade Rimaster ett kontor i Lyon, Frankrike, som ett
led i Rimasters strategi att 6ka narvaron pa viktiga marknader.
Kontoret kommer att arbeta med befintliga kunder i Frankrike,
men ocksa naturligtvis bearbeta nya marknader.

Julien Fambrini, som har en lang erfarenhet av kontaktdon och elek-
troniktillverkning, nyckelomraden fér Rimaster-gruppen, har utsetts
till chef for Rimaster Frankrike och ansvarig for det nya kontoret.

— Nir jag triffar kunder kinner jag pafallande ofta att Rimasters

globala struktur och f6rméga till helhetslésningar dr en klar fordel,

sdger Julien Fambrini.

— Rimaster-gruppen har med sina olika bolag den perfekta profi-
len for att kunna bli en intressant partner f6r ménga”’OEM-foretag”
inom olika verksamhetsomriden. Rimaster ér ju inte bara underle-
verantdr, utan ocksa en kvalificerad partner i design och utveckling.
Det finns atskilliga foretag hir i Frankrike som kan vara intresserade
av det vi kan erbjuda och pa det sittet kan vi skapa en "winwin’-
relation.

— Redan under varen har jag triffat en del potentiella kunder
och jag ser det finns minga Sppningar for hela Rimaster-gruppen.
Frimst inom vira kiirnomriden som kablage och skip men dven an-
nan tillverkning kan bli aktuell.

— Ett foretag har redan till och med forberett en revision av oss
som leverantdr, och det innebir nog faktiskt att vi dr ganska nira
kontraktsférhandlingar, sdger Julien Fambrini.

— Sedan finns det ju naturligtvis ocksé franska filialer till globala
foretag som Rimaster redan arbetar med. Dessa skulle kunna vara
mer "naturliga” partners for framtiden liksom kanske vissa tillverkare
av specialfordon inom omriden dir Rimaster traditionellt inte har
varit si aktiva.

Fér Rimaster i allménhet, 4r det nya kontoret ett tydligt steg mot
en okad nirvaro pa viktiga kundmarknader, i likhet med beslutet om
att dppna ett forsiljnings- och kundservicekontor i Belgien hésten
2010.

— Rimaster ir ett globalt féretag och vi méste vara dir vira kun-
der finns. Med en vil avvigd tillverkningsorganisation, med egna
produktionsenheter i Polen, Sverige och Kina, vill vi ocksé ha forsilj-
nings- och kundservicekontor f6r att komma nirmare vira kunder i
det vi ser dr en mycket intressant och expansiv region, sammanfattar
Jan-Olof Andersson, VD och koncernchef f6r Rimaster-gruppen.

Julien Fambrini

Witamy we Frangi!

Wiosna firma Rimaster otworzyta biuro w Lyonie we Frangji.
Nowe biuro to strategiczny krok w ciaggtym budowaniu global-
nej obecnosci firmy. Bedzie stuzy¢ obecnym klientom we Fran-
¢ji oraz dazy¢ do zdobywania nowych klientéw w regionie.

Pan Julien Fambrini o ogromnym doswiadczeniu w sprzedazy i
inzynierii w zakresie wytwarzania ztgczy i urzadzen elektronicznych,
co stanowi kluczowy obszar dziatalnoéci grupy Rimaster Group,
zostal mianowany dyrektorem firmy Rimaster France oraz kierow-
nikiem nowego biura.

zainteresowanie

—  Obserwuje  wyrazne klientéw nasza
globalng strukturg i umiejetnosciami wykraczajacymi poza zwykle
uzytkowanie, co jest znaczacg przewaga, twierdzi Julien Fambrini.

— Grupa spélek Rimaster ma idealny profil, aby zosta¢
interesujacym partnerem w zakresie produktéw OEM w réznych
dziedzinach dziafalnosci. Firma Rimaster nie jest jedynie

podwykonawcg, ale takze partnerem w kwalifikowanym projekto-

| waniu i rozwoju. Widze wiele firm tutaj we Francji, ktérym mozemy

stuzy¢, ustanawiajac relacje oparte na obopélnym zysku.

— Juz wiosng spotkatem si¢ z kilkoma potencjalnymi klientami i
zauwazylem wiele okazji dla calej grupy Rimaster Group w dzied-
zinie wigzek kablowych, kabin i innego sprzetu produkeyjnego do
OEM. W szczegélnosei jedna firma przygotowata juz inspekcje
dostawy, co oznacza, ze zblizamy si¢ do kolejnego kroku, ktérym
moim zdaniem s3 formalne negocjacje dotyczace kontraktu, méwi

Julien Fambrini.

— Ponadto istniejg réwniez oczywiscie francuskie oddzialy glo-
balnych przedsiebiorstw, z ktérymi juz wspétpracuje firma Rimaster.

- To sprawia, ze byliby oni ,naturalnymi” partnerami w przysztosci.

Sa tez wytwérey specjalistycznych pojazdéw w obszarach, w ktérych

| wczesniej firma Rimaster nie prowadzita dzialalnosci.

Andersson, prezes i CEO grupy Rimaster Group.
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Nowe biuro jest naturalnym, przelomowym krokiem dla firmy
Rimaster, podobnie jak decyzja o otwarciu biura sprzedazy i obstugi
klienta w Belgii w 2010 roku.

— Rimaster to globalne przedsigbiorstwo, ktére musi by¢ obecne
tam, gdzie sa nasi klienci. Mamy doskonaty organizacje produkcji
obejmujaca zaktady w Polsce, Szwecji i Chinach, a to biuro otwie-
ramy, aby lepiej stuzy¢ naszym klientom w bardzo interesujacym i
rozwijajacym si¢ regionie. Traktujemy to po prostu jako naturalny
krok ku bezproblemowej obstudze klienta, podsumowuje Jan-Olof
|



Rimaster skojar i sin marknadsféring om att
man kan glémma var man stter sina riFuse-
moduler. “GlIémt” har nog inte Malwas kon-
struktérer gjort, men den ena av tva sitter pa
torpedviggen och den andra "..ndgonstans
i hytten, tror jag’; som Magnus Wallin, VD fér
Malwa sdger. En intervju med Magnus Wallin |
kommer i néista nummer av Riview.

Firma Rimaster zartuje w kampanii marketingowej, ze mozna
zapomniec, gdzie umieszczono moduty riFuse. ,Zaginiony” modut praw-
dopodobnie nie jest zgodny z zamierzeniami projektantéw maszyny
Malwa. Jeden modut znajduje sie na Sciance, a drugi... gdzies w kabinie,
jak sqdze” — méwi Magnus Wallin, CEO firmy Malwa. Wywiad z Magnu-
sem Walliniem pojawi sie w nastepnym wydaniu magazynu Riview.

riFuse: —1I full drift!

For drygt tva ar sedan presenterades idéerna till riFuse, Rimasters
nya digitala elcentralsmodul. | dag finns den redan i kommersiell
drift, bl.a. pa skogsmaskinen Malwa 560.

— Ja, vi har ett mycket gott samarbete med Malwa, inte bara kring
riFuse, siger UIf Almén vid Rimaster Development, som dr projektle-
dare for riFuse.

— Samarbetet fungerar dubbelsidigt, sa vi far 16pande feedback pa
hur riFuse fungerar och Malwa kan i viss man paverka utformning och
funktioner i ndsta generation.

De forsta serieexemplaren har nu varit i drift en tid, och f6r den nir-
maste framtiden handlar det for Rimasters del om att "leverera”— modu-
lerna ska bara rulla och g4, dir ambitionen ir att undvika dndringar och
med serieleveranser kunna himta hem en del av den ganska ansenliga
utvecklingskostnaden.

— Vi har sett ett stort intresse for riFuse inom flera olika omriden av
specialmaskiner, siger Ulf, men det dr inte bara si enkelt som att "leve-
rera och montera”. For att erhalla en bra totallésning s bor hela systemet
anpassas till den nya tekniken. Denna anpassning sker oftast i samband
med till exempel ett motorbyte.

Marknadsmissigt lanseras nu riFuse pd flera av de marknader dir
Rimaster kan se méjliga anvindningsomriden, bl.a. i Frankrike dir Ju-
lien Fambrini redan bérjat marknadsf6ra riFuse. Modulerna tillverkas
batchvis vid Rimasters fabrik i Séderhamn med malet att en kund aldrig
ska behova vinta nigon lingre tid pa leverans.

— Vi ser att framtiden for riFuse kommer att vara hir i Soderhamn,
savil vad giller den fortsatta utvecklingen som vad giller tillverkning,
sager Ulf och fortsitter:

— Utvecklingsmassigt ser vi att den nuvarande generationen tills vi-
dare kommer att tillverkas of6rindrad, men framgent kan vi se att det
sannolikt kommer att finnas sivil varianter av grundversionen, som
olika generationer. Ett exempel pa detta ér versionen som styr den ny-
utvecklade, elektriskt skjutbara dérren i var nya hytt, Ag-riCab. Det
hade varit svirt att 16sa den funktionen om inte riFuse funnits framme.
Férutom denna elmotorapplikation arbetar vi med flera méjliga elmo-
torapplikationer.

— Avsikten ir ju att riFuse i alla installationer ska kunna fungera som
en fullfjidrad PDU, Power Distribution Unit, och vi ser att flera konkur-
renter nu kommer med elcentralsmoduler enligt liknande koncept som
riFuse, vilket jag tycker visar att vi dr pé ritt vig.

— Marknaden ir helt klart mogen f6r den hir typen av produkt, och
[ |

vi ligger pa framkant med riFuse, summerar Ulf.
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riFuse: — Juz w uzyciu!

Zaledwie niecate dwa lata temu firma Rimaster zaprezentowata
pierwsze pomysty dotyczace nowego cyfrowego ukladu dystry-
bucji mocy (PDU) o nazwie riFuse firmy Rimaster. Juz tej wiosny
znajdzie sie w uzytkowaniu komercyjnym. Po raz pierwszy zosta-
nie zastosowany w forwarderach Malwa 560 nowej generacji.

Moéwi Ulf Almén, kierownik projektu riFuse w firmie Rimaster Deve-

lopment:

— Z przyjemnoscia stwierdzamy, ze nasza wspélpraca z firma Malwa
byta bardzo dobra nie tylko w zwiazku z uktadem riFuse.

— Wspélpraca jest i byla w obustronnie otwarta, co pozwala nam
uzyskiwa stale informacje zwrotne dotyczace funkcjonowania ukladu
riFuse, a firma Malwa moze mie¢ pewien wplyw na projekt i funkcje
nastgpnej generacji.

Pierwsza partia moduléw pierwszej serii od niedawna jest w uzyciu.

— Obserwujemy duze zainteresowanie ukladami riFuse w kilku ob-
szarach zwigzanych ze specjalistycznymi maszynami, jednak optymali-
zacja sprzetu nie polega jedynie na dostawie i instalacji.

— Nawet jesli uktad riFuse to, ogélnie méwige, generyczny modul
PDU; caly system nalezy zaadaptowa¢ do nowej technologii, aby uzyska¢
najlepsze wyniki. Odbywa si¢ to najlepiej wraz z jednakows aktualizacja
pozostalej czesci maszyny, na przyklad w przypadku wyboru nowego
silnika.

Uktad riFuse wprowadzany jest obecnie na kilka rynkéw, w odniesi-
eniu do ktérych firma Rimaster widzi duzy potencjal uzytkowania. Do-
tyczy to Francji, gdzie nowy kierownik krajowy firmy Rimaster, Julien
Fambrini, rozpoczal juz wprowadzanie uktadu riFuse do sprzedazy.

— Przyszlos¢ sprzetu riFuse pozostaje zwigzana z Séderhamn zaréw-
no pod wzgledem dalszego rozwoju, jak i produkeji, twierdzi Ulf Almén.

— Z perspektywy projektowania obecna generacja bedzie produko-
wana bez zmian, jednak pézniej mozna spodziewaé si¢ obu wariantéw
wersji podstawowej oraz catkowicie nowych generacji. Przyktadem jest
wersja elektrycznych drzwi przesuwnych nowej generacji w naszej nowej
kabinie Ag-riCab.

Byloby trudno kontrolowa¢ te funkcje, gdyby uklad riFuse nie by
dostepny. Ponadto przewidujemy kilka innych mozliwych zastosowan
silnika elektrycznego.

— Rynek wyrazne dojrzal do tego rodzaju produktu, a w postaci
uktadu riFuse oferujemy najnowoczesniejsze rozwigzania. Tak zakonczyt

swoja wypowiedz Ulf Almén. |



De forsta tva Ag-riCab prototyperna
under slutmontering vid Rimasters Cab
Center i Horn, s6der om Linkoping.

Ag-riCab i dag:
—Helt pd spdret!

Tidigt forra aret presenterade Rimaster "Ag-riCab” som koncept; en generisk, standar-
diserad hytt for framst jordbruksspecialmaskiner. Senare, férra hosten, tog konstruk-
tionsarbetet fart och arbetet med att bygga de forsta prototyperna inleddes. Planen
var att i sommar ha en fungerande hytt fardig och monterad pa ett fordon for falt-
tester.

Bart Lowette, du ir projektledare for Rimasters Ag-riCab - var ir ni nu med projektet?

— Vi gor goda framsteg med den forsta prototypen, och vi riknar med att det kommer att
vara redo £6r en andra kundinspektion i slutet av juni. Det kommer direfter att levereras till
en av medlemmarna i den referensgrupp vi har arbetat tillsammans med,”Ag-riCab Group”.
Diir ska den monteras pd en maskin varefter vi kommer att pabérja faltprov redan i sommar.

— Den andra prototypen, som vi kommer att behalla f6r bl.a. som “visningshytt”, kommer
di att std klar pa virt "Cab Center”i Horn, cirka tio mil sder om Linkdping.

Kommer det att byggas fler prototyper?

— Nej, inte som det ser ut just nu. Vi har faktiskt tagit fram en tredje hyttstomme som vi
kommer att anvinda som en reserv och for att prova tekniska 16sningar pa. Den stommen
kan ldtt byggas klar till en fullt fungerande hytt, om behovet av nagon anledning skulle upp-
std, t.ex. att vi snabbt méste kunna leverera ytterligare en prototyp.

S4, var ir ni d4 enligt den ursprungliga tidsramen?

— Det finns de som skulle siga att vi dr forsenade, men jag héller faktiskt inte med. Vi dr
mer eller mindre i tid, om man tar hinsyn till att vi har beslutat att integrera en del av kund-
kommentarer och forslag redan i den férsta prototypen. P4 si sitt blir den bittre limpad for
fullskaletester, vilket gér att den forsta prototypen blir mer av en "forserichytt”.

— Sé var forsta fungerande prototyp dr redan en "kundanpassad prototyp”, vilket vi tycker
speglar grundtanken om hyttens flexibilitet och modularitet.

Om du jimfor de forsta idéerna och skisser med den nu firdiga forsta prototypen, vilka
skillnader ser du? Och finns det redan néigra storre forand-
ringar for serichytten jamfort med prototypversionen?

— I grunden kommer produktionshytten att till kanske 90
% 6verensstimma med prototypen, men naturligtvis kom-
mer det att finnas skillnader i olika detaljlésningar.

— En detalj som vi dr extra stolta over dr var nya dorr, kall-
lad "riMove”, som faktiskt visar pd en hel del nytinkande.
Det dr en elmandvrerad, "intelligent” skjutdérr, som gor det
lite extra ldtt att komma in i och ut ur hytten.

— Dessutom kommer naturligtvis den filttestperiod som
vi kommer att inleda i sommar att ge oss viktig dterkopp-
ling pé t.ex. hur olika detaljlésningar fungerar i praktiken. Vi
kommer ju ocksé att fi underlag for tillforlitlighet, allmin
funktionalitet och overgripande layout, erfarenheter som
sannolikt kommer att péverka serietillverkningen.
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Tidigare har det pratas om en referens-
grupp som aktivt har stottat Rimaster i ut-
vecklingen genom att t.ex. dela med sig av
erfarenheter och ge dterkoppling pé olika
designlosningar. Vad har hint med den
gruppen?

— Samarbetet med den referensgruppen,
"Ag-riCab Group”, ir fortfarande mycket
viktigt for oss. Vi har fatt ett engagerat och
virdefullt stéd och mycket hjilp fran fore-
tagen i den gruppen.

— Det har varit fantastiskt att se hur fore-
tag, som riktar sig mer eller mindre samma
kundsegment, valt att vara si 6ppna for att
dela med sig av sin kunskap och sina anvin-
darerfarenheter i vira arbetsméten.

— Det stod vi har fatt har hjilpt oss vil-
digt mycket i arbetet med att gora Ag-Ri-
Cab sa anvindarvinlig som mojligt.

Ur marknadsforingssynpunkt, hur gir for-
siljningen av Ag-riCab?

— Med tanke pé att vi dnnu inte borja
silja aktivt sd gir det bra. Den bransch vi
vinder oss till i nuldget 4r inte si stor, och
ryktet gar, vilket har lett till att vi har fatt
flera seriosa forfrigningar frin olika foretag,
och i nigra fall dven begiran om offerter.

— Jag riknar sjilvfallet med att nér vi kan
ha den forsta offentliga visningen av hytten,
kommer intresset att 6ka ordentligt och da
kommer dven forsiljningen att ta fart.

— Denna "premidr” kommer vi inte att
kunna ha forrin i slutet av sommaren eller

borjan av hosten, da de flesta av véra tinkta |
kunder 4r som mest upptagna under just

somimaren.

— Generellt tror jag att "Ag-riCab” ir

precis ritt produkt f6r den marknad vi sik-
tar pa, och jag dr Gvertygad om att nir re-

sultaten av de forsta filtproven ér klara s

kommer det ytterligare att oka intresset.

Sa, till slut Bart, vad ir nista logiska steg

i den fortsatta utvecklingen av Ag-riCab?

- Vi har massor av idéer, och nigra av

dem kommer frin véra partners i referens-

gruppen. Ett sidant forslag, for att vara
konkret, kan vara att vi tar fram en "modulir |

konsol” dir man kan montera t.ex. LCD-
skdrmar och annan specialelektronik.
— Idéer saknar vi inte! [ |

Bart Lowette, som ar projektledare for
Ag-riCab, overvakar nédr Jimmy Board
monterar yttertakets kapa pa den forsta
prototypen.

Del av projektgruppen bakom Ag-riCab:
Anders Jonliden, VD for Rimaster Deve-
lopment, Karin Hierton, chefskonstruk-
tor och Bart Lowette, projektledare.
Saknas gor UIf Almén, Rimaster Deve-
lopment.
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Dwa pierwsze prototypy Ag-riCab
podczas montazu koncowego w Cen-
trum Kabin Rimaster w Horn, okoto
300 kilometréw na potudnie od Sztok-
holmu.

Na poczatku ubiegtego roku zaprezentowano generyczna, standaryzowana kabine
Ag-riCab firmy Rimaster, przeznaczong przede wszystkim do specjalnych maszyn rol-
niczych. W p6zniejszym czasie na jesieni rozpoczeto prace nad pierwszymi prototy-
pami zzamiarem stworzenia funkcjonujacej kabiny dopasowanej do pojazdu na potr-
zeby testow terenowych.

Bart Lowette jest kierownikiem projektu Ag-riCab firmy Rimaster. Jak ida prace?

— Robimy postepy w tworzeniu pierwszego prototypu i przewidujemy, ze bedzie gotowy
do drugiej inspekeji klienta do korica czerwea. Zostanie on nastgpnie dostarczony do jednego
z cztonkéw grupy Ag-riGroup w celu instalacji w pojezdzie, po czym rozpoczng si¢ testy
terenowe péznym latem.

— Drugi prototyp, ktéry zostanie zachowany do pokazéw, zostanie ukoriczony w naszym
centrum tworzenia kabin w Horn, miejscowosci polozonej okolo 300 km na potudnie od
Sztokholmu.

Czy zostanie stworzony trzeci funkcjonujacy prototyp?

— Niekoniecznie. Co prawda, zbudowalismy trzecig ramg jako cze$¢ zapasows oraz do
prac inzynierskich. Rame t¢ mozna wykorzysta¢, aby fatwo stworzy¢ w pelni funkcjonujaca
kabine. Jesli otrzymamy szybka odpowiedz na wprowadzenie do sprzedazy naszej nowej ka-
biny, zorganizujemy blyskawiczna dostawe pierwszego egzemplarza.

W ktérym wiec miejscu znajduja si¢ prace wedlug pierwotnego harmonogramu?

— Mozna by stwierdzi¢, ze mamy niewielkie opéznienie, ale ja si¢ z tym nie zgadzam.
Wszystko odbywa si¢ mniej wigcej terminowo, biorac pod uwage fakt, ze zdecydowalismy o
uwzglednieniu pewnych uwag i sugestii klienta juz podczas tworzenia pierwszego prototypu,
aby byl lepiej przystosowany do testéw na petng skale. Mozna zatem powiedzie¢, ze pierwszy
prototyp to raczej kabina serii prébne;.

— Odtozona nieco w czasie prezentacja pierwszego prototypu jest wynikiem naszych am-
bicji ukierunkowanych na dostarczenie w pelni ukoriczonej kabiny Ag-riCab jako pierws-
zej modularnej, zorientowanej na klienta, specjalnej kabiny do pojazdéw. Nasz pierwszy
funkcjonujacy prototyp jest zorientowany na klienta, co stanowi odzwierciedlenie naszej
elastycznosci i modulowosci juz w fazie prototypu.

Wezesniej byla wzmianka o grupie Ag-riCab Group aktywnie wspierajacej firme Rimaster
poprzez wydawanie opinii oraz zapewnianie informacji o doswiadczeniach uzytkownikéw
w fazie tworzenia. Co si¢ z nig stato?

— Grupa Ag-riCab Group ma nadal istotne znaczenie. Otrzymaliémy bardzo akty-
wne oraz moim zdaniem cenne wsparcie i pomoc od firm
nalezacych do tej grupy.

Dobrze bylo zobaczyé, jak firmy dzialajace mniej wigcej w
tym samym segmencie (specjalne pojazdy rolnicze) s3 otwar-
te na dzielenie si¢ wiedzg i doswiadczeniami uzytkownikéw
podczas sesji grupowych.

— Informagje te bardzo nam pomogly podczas fazy pro-
jektowania i prototypowania, aby wynies¢ kabine Ag-riCab
na wyzszy poziom i zapewni¢ wicksza wygode uzytkowania.
s Jak ksztaltuje si¢ sprzedaz kabin Ag-riCab z marketingo-
wego punktu widzenia?

— Marketing jest dobry. Nawet jesli jak dotad nie
prowadzilismy aktywnej sprzedazy kabiny, to wies¢ si¢ roz-
nosi 1 mamy kilka bardzo powaznych présb o informacje, a
nawet wycene.
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— Oczekuije, ze pierwsza publiczna prezentacja kabiny pobudzi sprzedaz. Nastapi to praw-

dopodobnie péznym latem lub wezesng jesienig, poniewaz zwykle trudno jest zorganizowaé
takie wydarzenie w okresie letnim.

— Ogélnie rzecz biorge, uwazam, 7e kabina Ag-riCab jest whasciwym produktem na rynek
docelowy, i jestem pewien, ze zaméwienia naptyng po tym, jak wyniki pierwszych testéw

terenowych okazg si¢ pozytywne.
Jakie réznice dostrzega Pan, poréwnujac pierwsze pomysly i szkice z pierwszym prototy-

pem (czy tez kabing serii wstepnej)? Czy znane sa juz jakiekolwiek znaczace zmiany kabiny

seryjnej w poréwnaniu do wersji prototypowe;j?

— Kabina serii produkeyjnej bedzie podobna do prototypu co najmniej w 90%. Poswiecimy

uwage szczegSlom, jak ogélnemu wykorczeniu itd. Jeste$my szczegdlnie dumni z nowych
drzwi riMove, ktére wnosza powiew $wiezosci i niesztampowe myslenie do sprzgtu rolnicze-
go. Sprawili$my, ze wsiadanie do kabiny, ktéra najczesciej umieszczona jest wysoko, w trudno
dostepnym miejscu w docelowych rodzajach maszyn (np. kombajnach i spryskiwaczach), a
takze wysiadanie z niej jest wygodniejsze.

— Ponadto réwnie wazna bedzie faza testéw terenowych, ktéra dostarczy informacji o

niezawodnosci, funkcjonalnosci i og6lnym uktadzie. Wynik testéw terenowych najpraw- |

dopodobniej doprowadzi do zmian, ktére przeloza si¢ na
produkeje seryjna.

Na koniec prosz¢ o odpowiedz na pytanie, jaki jest kolejny
logiczny krok w przyszlo$¢ kabiny Ag-riCab?

— Mamy wiele pomysléw, a czgs¢ z nich wywodzi si¢ ze
wsparcia, jakie otrzymaliémy od partneréw w grupie refe-
rencyjnej. Uwazam, ze kolejnym krokiem w projektowa-
niu kabiny Ag-riCab moze by¢ konsola modulowa oraz
modulowy pasek akcesoriéw. Otrzymujemy wiele pytan o
taka konsole. Projektujemy juz oddzielnie pasek akcesoréw,
na ktérym mozna na przyktad zamontowaé¢ ekrany LCD
oraz urzgdzenia elektroniczne, a nastepnie zaprojektowaé
jego wersje modulows.

— Projektowanie w przyszlosci bedzie odbywaé si¢ jak
dotad, kluczowymi terminami beda: zorientowanie na klien-
ta, elastycznos¢ i modulowo$é. Sa to wartoéci, jakie chcemy

doda¢ do produktéw firmy Rimaster. [ |

Bart Lowette nadzoruje wykonywane
przez Jimmiego Boarda gornej powtoki
do pierwszego prototypu.

Zespot Projektowy Ag-riCab: Anders
Jonliden, CEO Rimaster Development,
Karin Hierton, Kierownik ds. Projektowa-
nia i Bart Lowette, Project Manager. Na
zdjeciu nieobecny UIf Almén, Rimaster
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Utmarkta relationer

Tomas Stalnert, vice VD, och Andreas Kronstrom, Key Ac-
count Manager visar stolt de tva fina utmarkelser, "Certified
Supplier” och “Achivement of the Year’, som Rimaster har
fatt av kunden Vaderstadsverken.

Swietne relacje

Tomas Stalnert, wiceprezes, oraz Andras Kronstrom,
kierownik ds. kluczowych klientéw, zduma prezentuja
dwie prestizowe nagrody: ,Certyfikowany dostawca” oraz
»Osiagniecie roku’; ktére firma Rimaster otrzymata od
klienta Vaderstadsverken.
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Uppmarksammat samhallsansvar

Rimaster uppmarksammades under varen av Swedbank,
som i sin arsredovisning for 2013 intervjuar Pernilla Nor-
man, Rimasters CFO, om Rimasters arbete med att skapa
arbete for unga.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu firmy Rimas-

ter budzi zainteresowanie

Wiosna ambitny program firmy Rimaster majacy na celu

tworzenie miejsc pracy dla mtodych ludzi opisano w co-

rocznym raporcie publikowanym przez Swedbank, jeden z

czotowych bankéw w Europie pétnocnej.

Pernilla Norman, CEO firmy Rimaster, udzielita wywiadu na
L temat tego programu.

Nu &r utbyggnaden vid Rimaster i S6derhamn klar och den
inre omflyttningen slutford. Bl.a. har man fatt nya utrymmen
for braiding, en funktionell parkerings-och laddplats for truck
och ett vaderskyddat last- och lagerutrymme. Totalt-har cirka
tva miljoner kronor investerats av fastighetsagaren Regenten
Fastighets AB i den 165 m? stora utdkningen.

Soderhamn - wiecej miej
Zakonczon ani jel ' maga:
zaktadach firmy Rimaster w Séderhamn wraz z wewnetrzna
restrukturyzacja. Nowy budynek obejmuje specjalne

' miejsce do wigzania kabli, funkcjonalny parking i stacje

! fadowania do podnosnika magazynowego oraz powierzchnie
towarowo-magazynowa ostonieta od czynniikow atmosfe-
rycznych. Whasciciel nieruchomosci, Regenten Fastighets AB,
zainwestowat tacznie okoto dwoch milionéw SEK w dodanie

i 165 m? powierzchni.
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